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Abstract  

This final project is entitled “Web-Based Printing Service Marketplace Information System at Artta Photo & 

Printing Pekanbaru.”  It was written by Qhoilatul Zikra under the supervision of Ikhwan Anshori, S.Kom., 

M.Kom.  The purpose of this research is to address various issues in the information process, which is still 

conducted manually. One of the main problems identified is the lack of accessible and well-structured 

information.  The research employs the Waterfall methodology, consisting of the following stages: Analysis, 

Design, Implementation, Unit Testing, Integration and System Testing, and Operation and Maintenance.  The 

developed system offers features for effective information data management.  The outcome of this system 

development is expected to help Artta Digital Printing enhance operational efficiency and provide more accurate 

and well-organized information to support the decision-making process. 
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Abstrak 

sistem ini diharapkan dapat membantu Arrta Digital Printing dalam Tugas akhir ini berjudul “Sistem informasi marketplace 
jasa percetakan berbasis web di artta photo & printing pekanbaru”. Qhoilatul Zikra menulis tugas akhir ini dibimbing oleh 

Ikhwan Anshori, S.Kom., M.Kom. Penelitian ini disusun untuk mengatasi berbagai permasalahan dalam proses informasi 

yang masih dilakukan secara manual. Permasalahan tersebut kurangnya informasi. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode Waterfall, dengan tahapan-tahapan yaitu Analisis, Desain, Implementasi, Unit Testing, Integrasi dan Pengujian 
Sistem, serta Operasi dan Pemeliharaan. Sistem yang dirancang menyediakan fitur untuk pengelolaan data informasi. Hasil 

dari pengembangan meningkatkan efisiensi kerja, serta memberikan informasi yang lebih akurat dan terstruktur untuk 

mendukung pengambilan keputusan. 

Kata Kunci : Sistem Informasi,, PHP, CodeIgniter, MySQL, SDLC, Digitalisasi UMKM 
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1. Pendahuluan 

 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong berbagai sektor usaha, termasuk industri jasa percetakan, untuk 

mengadopsi sistem informasi berbasis web dalam mendukung kegiatan operasional dan penyampaian informasi 

kepada pelanggan. Saat ini, pelanggan cenderung mencari informasi secara online sebelum memutuskan 

menggunakan layanan tertentu. Oleh karena itu, ketersediaan informasi yang akurat, cepat, dan mudah diakses 

menjadi kebutuhan penting dalam memberikan pelayanan yang berkualitas. 

Artta Photo Printing, yang berlokasi di Pekanbaru, merupakan salah satu penyedia jasa percetakan yang 

melayani berbagai kebutuhan seperti cetak dokumen, fotokopi, produk promosi, dan layanan grafis lainnya. 

Namun, penyampaian informasi layanan di Artta Photo Printing masih dilakukan secara manual, baik melalui 

komunikasi langsung di lokasi maupun pesan singkat via WhatsApp atau media sosial. Cara ini memiliki 

sejumlah keterbatasan, seperti kurangnya transparansi dalam menampilkan katalog layanan, promo, dan harga 

secara real-time. 
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Budi, Isyanto & Romli (2024), Menyatakan bahwa desain dan kualitas website, jika disertai dengan kepercayaan 

pelanggan, akan berdampak positif terhadap niat membeli ulang pada pengguna marketplace Shopee. Semakin 

informatif dan terpercaya sebuah toko online, semakin besar kemungkinan pembeli kembali belanja. 

Surja & Maupa (2024), Menjelaskan bahwa kualitas situs web, baik dari sisi tampilan maupun isi informasi 

produk, sangat memengaruhi kepercayaan pelanggan dan keinginan untuk membeli.   

Harnovinsah & Permana (2024), Menemukan bahwa ulasan pelanggan, kualitas pelayanan, dan promosi 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee. Informasi yang terbuka dan 

positif dari pelanggan lain meningkatkan keyakinan pembeli. 

Natasya et al (2024), dalam studi terhadap mahasiswa Universitas Negeri Makassar, mereka menyatakan bahwa 

ulasan dan penilaian pelanggan di Shopee menjadi faktor penting yang memengaruhi keputusan pembelian, 

terutama pada generasi muda. 

Suryadiningrat & Agustini (2023), Mengungkapkan bahwa kualitas situs web memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan, kepercayaan, dan kesetiaan pelanggan. Meski studi dilakukan pada situs berita, modelnya relevan 

untuk toko online karena konteks digitalnya serupa. 

Dengan mempertimbangkan kondisi tersebut, maka dibutuhkan pengembangan sebuah sistem informasi berbasis 

web untuk Artta Photo Printing yang berfungsi sebagai media publikasi informasi layanan.  Sistem ini akan 

menampilkan berbagai kategori layanan seperti cetak dokumen, fotokopi, produk barang, dan promo secara 

terstruktur dan menarik. Pelanggan dapat mengakses informasi kapan saja tanpa harus melakukan pemesanan 

secara langsung melalui sistem. 

Dengan hadirnya sistem informasi ini, Artta Photo Printing diharapkan dapat meningkatkan profesionalisme, 

memperluas jangkauan promosi, serta mempermudah pelanggan dalam memahami layanan yang tersedia. 

 

2. Metodologi Penelitian 

 

Dalam mengembankan sistem ini, metode yang dipilih adalah metode waterfall. Tahapan metode ini 

sebagai berikut: 

1. Analisis: Tahap ini membutuhkan proses pengumpulan informasi mengenai kebutuhan sistem. 

Tujuannya adalah agar sistem ini dapat berkembang dengan sesuai kebutuhan pengguna. 

2. Desain perangkat lunak: Tahap ini mencakup pembuatan sistem web dengan rancangan 

antarmuka pengguna, struktur database, serta rancangan secara logika dan alur sistem. 

3. Implementasi dan Unit Testing: Tahap ini melibatkan pembuatan program web berdasarkan 

desain program yang telah dibuat sebelumnya. Setiap modul program yang dibuat akan diuji 

menggunakan unit testing untuk memastikan fungsinya berjalan dengan baik. 

4. Integrasi dan Pengujian Sistem: Tahap ini melibatkan pengintergasian program dengan 

dengan mengabungkan sebuah sistem. Selanjutnya, ada pengujian secara menyeluruh agar 

sistem tersebut bisa berjalan. 

5. Operasi dan Pemeliharaan: Tahap ini melibatkan pemeliharaan aplikasi yang akan dilakukan 

oleh pengembang untuk memperbaiki bug serta untuk memenuhi kebutuhan pengguna 

selanjutnya.  

2.2  Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: 

1. Observasi: Melakukan observasi terhadap bagian yang terkait dengan kegiatan pelayanan 

jasa percetakan. 
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2. Wawancara: Melakukan wawancara dan sesi tanya jawab dengan Ibu Desfita, yang 

merupakan Pemilik pada Artta Photo Printing, untuk memahami permasalahan yang menjadi 

kendala bagi para pengguna sistem informasi Arrta Photo Printing. 

3. Studi Pustaka: Membaca dan mempelajari buku, jurnal, dan literatur terkait untuk 

mendapatkan pemahaman yang lebih luas tentang topik yang diteliti. 

2.3  Gambaran Umum Objek Penelitian 

Kawasan Lanud Roesmin Nurdjadin merupakan kawasan militer Angkatan Udara, di mana pada 

tahun 2013 belum ada layanan percetakan yang tersedia di daerah tersebut. Oleh karena itu, ibu Desfita 

melihat peluang untuk membuka usaha percetakan di sana, dan ia menamainya Artta Photo Printing. 

Awalnya, Arta Photo Printing fokus pada percetakan foto dan desain spanduk.  

Pada tahun 2017, Artta Photo Printing mengalami perkembangan dan mulai menambahkan produk 

lain dalam daftar layanannya, termasuk penjualan alat tulis kerja. Keputusan ini diambil karena di kawasan 

Lanud Roesmin Nurdjadin juga terdapat sekolah, sehingga usaha ini merupakan peluang bisnis yang baik 

bagi ibu Desfita. 

Dengan adanya Artta Photo Printing, kawasan militer ini kini memiliki akses ke layanan percetakan 

yang sebelumnya tidak tersedia, sementara Pembeli di sekitar kawasan juga dapat memperoleh produk 

percetakan dan alat tulis dengan lebih mudah dan cepat. Bisnis ini telah memberikan manfaat bagi 

masyarakat setempat dan membantu mengisi kebutuhan yang ada di daerah tersebut. 

2.4  Aspek Kegiatan Usaha 

Aspek kegiatan usaha yang ada pada Artta Photo Printing adalah sebagai berikut: 

1. Pengadaan Barang: Kegiatan ini meliputi proses pembelian dan pemasukan stok alat tulis kerja dari 

pemasok atau distributor. Ini termasuk memilih produk yang berkualitas, bernegosiasi harga, dan 

menjaga persediaan barang. 

2. Pemesanan Jasa Percetakan: Pelanggan dapat melakukan pemesanan layanan cetak melalui 

marketplace berbasis web. Fitur ini memungkinkan pelanggan memilih jenis layanan, mengunggah file 

desain, menentukan jumlah dan ukuran cetakan, serta melihat estimasi biaya secara langsung. 

3. Manajemen Produk dan Layanan: pengelolaan jenis layanan cetak, produk tambahan (seperti bingkai 

atau merchandise),  harga, dan deskripsi layanan di dalam sistem. Dengan sistem informasi, semua 

informasi ini dapat diperbarui secara real time oleh admin. 

4. Pengelolaan Pesanan dan Proses Produksi: Setiap pesanan yang masuk akan tercatat secara otomatis 

dalam sistem, dan tim produksi dapat melihat detail pesanan untuk diproses. Status pesanan dapat 

diperbarui dari tahap diproses,  dalam pencetakan, hingga selesai dan dikirim. 

5. Pelayanan dan Komunikasi Pelanggan: Sistem ini menyediakan sebuah fitur untuk komunikasi antara 

pelanggan dan admin, seperti chat, notifikasi status pesanan, serta layanan pelanggan untuk 

menanggapi pertanyaan atau keluhan pengguna secara cepat dan efisien. 
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6. Manajemen Pembayaran dan Transaksi: Marketplace mendukung sistem pembayaran digital 

(transfer bank atau e-wallet) serta pencatatan transaksi secara otomatis. Hal ini memudahkan proses 

konfirmasi pembayaran dan rekapitulasi keuangan secara lebih akurat. 

7. Manajemen Pengguna dan Karyawan: Sistem memungkinkan pengelolaan akun pengguna, baik 

pelanggan maupun karyawan internal. Admin dapat memberikan hak akses berbeda sesuai peran 

masing-masing, misalnya admin, operator cetak, atau customer service. 

8. Laporan dan Evaluasi Usaha: Fitur laporan dalam sistem marketplace menyajikan data seperti jumlah 

pesanan,  pendapatan, produk terlaris, serta performa layanan. Informasi ini berguna untuk evaluasi. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Proses Sistem dengan flowchart manual 

 

 

Gambar 1.  Flowchart Manual 

 

Dengan flowchart manual ini dapat dijelaskan sebagai beriku: 

1. Awal proses, admin mempromosikan toko melalui media sosial dan via wa, 

2. Pembeli melihat promosi toko melalui media sosial,via wa, 

3. Pembeli tertarik dan pembeli akan datang ke toko, 

4. Pembeli akan memesan layanan dari artta photo & printing, 
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5. Admin akan menanggapi apa kebutuhan dari pembeli, 

6. Admin akan memproses permintaan dari pembeli, 

7. Dan pembeli akan menerima pesanan yang dibuat oleh admin. 

 

Gambar 2. Flowchart baru buat Admin 

 

Dengan flowchart baru buat admin buat pembeli dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Proses dimulai dengan admin login, 

2. Admin akan masuk ke menu utama, 

3. Admin akan mengelola data yang ada pada menu utama, 

4. Menampilkan tampilan yang sangat diperlukan, 

5. Pembeli melihat informasi tersebut, 

6. Jika ya pembeli akan menghubungi admin melalui via wa atau datang ke toko langsung, jika 

tidak akan selesai, 

7. Admin akan memproses permintaan dari pembeli, Dan proses selesai. 
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Menu Login Dan Register Admin 

 

 

 

 

Gambar 3. Menu Login Dan Register Admin 

Dasboard Admin 
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Gambar 4. Dasboard Admin 

 

Input dan tampilan layanan 

 

 
Gambar 5. Input dan tampilan layanan 

 

 

Tampilan dashboard informasi pembeli 

 

 
Gambar 6. Tampilan dashboard informasi pembeli 
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Tampilan data layanan informasi pembeli 

  

 

 

 

Gambar 7. Tampilan data layanan informasi pembeli 

4. Kesimpulan 

Dalam sebuah website, informasi yang ditampilkan adalah jembatan utama antara toko dan pembeli.  Informasi 

tersebut bisa berupa detail produk, ketentuan layanan, hingga pengumuman penting lainnya. Jika informasi 

tersebut disusun dengan baik, maka pembeli akan merasa terbantu karena mereka tidak perlu bertanya secara 

langsung untuk mendapatkan jawaban atas kebutuhannya. 

Sebaliknya, jika informasi kurang jelas, tidak diperbarui, atau sulit ditemukan, maka pembeli akan merasa 

bingung, tidak yakin, dan bisa saja berpaling ke layanan lain.  Oleh karena itu, tugas admin bukan hanya 

mengelola data, tapi juga memastikan bahwa semua informasi yang ditampilkan mudah dipahami, lengkap, dan 

relevan dengan kebutuhan pengunjung website. 
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