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Abstract

This final project is entitled “Web-Based Sales and Stock Information System at Artta Photo & Printing”. Liyana Dita
Shahibbah wrote this final project guided by Ikhwan Anshori, S.Kom., M.Kom. This research was prepared to overcome
various problems in the sales process and inventory management that are still done manually. These problems include
frequent errors in recording transactions, delays in checking stock, and inefficient report generation. The research method
used is the Waterfall method, with stages namely Analysis, Design, Implementation, Unit Testing, System Integration and
Testing, and Operation and Maintenance. The designed system provides features for managing product data, sales
transactions, sales reports, and stock management automatically and in real-time. The results of this system development are
expected to help Artta Photo & Printing in improving work efficiency, minimizing errors in recording, and providing more
accurate and structured information to support decision making.
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Abstrak

Tugas akhir ini berjudul “Sistem Informasi Penjualan Dan Stok Barang Berbasis Web Pada Artta Photo & Printing”. Liyana
Dita Shahibbah menulis tugas akhir ini dibimbing oleh lkhwan Anshori, S.Kom., M.Kom. Penelitian ini disusun untuk
mengatasi berbagai permasalahan dalam proses penjualan dan pengelolaan persediaan barang yang masih dilakukan secara
manual. Permasalahan tersebut antara lain adalah sering terjadi kesalahan pencatatan transaksi, keterlambatan dalam
pengecekan stok, serta kurang efisiennya pembuatan laporan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode Waterfall,
dengan tahapan-tahapan yaitu Analisis, Desain, Implementasi, Unit Testing, Integrasi dan Pengujian Sistem, serta Operasi
dan Pemeliharaan. Sistem yang dirancang menyediakan fitur untuk pengelolaan data produk, transaksi penjualan, laporan
penjualan, dan manajemen stok barang secara otomatis dan real-time. Hasil dari pengembangan sistem ini diharapkan dapat
membantu Artta Photo & Printing dalam meningkatkan efisiensi kerja, meminimalisir kesalahan dalam pencatatan, serta
memberikan informasi yang lebih akurat dan terstruktur untuk mendukung pengambilan keputusan.

Kata kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Stok Barang, Web

Sisfortek is licensed under a Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0 International License.

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat di era digital ini telah mendorong berbagai sektor untuk
melakukan transformasi, tidak terkecuali di bidang usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Menurut
Jogiyanto (2021), sistem informasi yang baik merupakan kunci utama dalam mendukung proses pengambilan
keputusan yang cepat dan tepat dalam organisasi, termasuk dalam dunia usaha. Hal ini berlaku pula bagi usaha
jasa dan niaga seperti Artta Photo & Printing yang berlokasi di JI. Adi Sucipto, Komplek AURI, Pekanbaru.

Artta Photo & Printing merupakan usaha yang bergerak di bidang jasa percetakan dan penjualan alat tulis kantor
(ATK). Layanan yang disediakan sangat beragam, mulai dari cetak foto, cetak dokumen warna dan hitam putih,
laminating, jilid dokumen, pembuatan stempel, hingga pencetakan spanduk dan banner. Selain jasa, Artta juga
menjual berbagai perlengkapan seperti kertas A4, F4, A3, map, lakban, materai, hingga peralatan sekolah.
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Dengan variasi layanan dan produk yang luas tersebut, kebutuhan akan pengelolaan transaksi dan stok secara
efektif menjadi suatu keharusan.

Menurut Laudon dan Laudon (2022), sistem informasi berbasis komputer dapat memberikan efisiensi dalam
penyimpanan data, mempercepat proses bisnis, dan meningkatkan akurasi pelaporan. Penerapan sistem informasi
dalam UMKM telah terbukti memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan daya saing dan efisiensi
operasional.

Selanjutnya, O'Brien dan Marakas (2022), menambahkan bahwa sistem informasi penjualan dan stok yang
terintegrasi mampu membantu perusahaan dalam mengontrol arus barang masuk dan keluar serta mempercepat
proses analisis data penjualan, yang sangat penting dalam menentukan arah strategi bisnis.

Melihat hal tersebut, pengembangan sistem informasi penjualan dan stok barang secara terkomputerisasi menjadi
langkah strategis untuk Artta Photo & Printing. Dengan sistem ini, pengelolaan data akan lebih sistematis,
akurat, dan efisien. Selain itu, sistem dapat menyediakan laporan penjualan dan stok yang real-time, sehingga
memudahkan dalam pengambilan keputusan oleh manajemen.

Sebagaimana dikemukakan oleh Kadir (2021), sistem informasi yang baik akan mempercepat proses operasional
dan meningkatkan akurasi, sehingga dapat menjadi alat bantu manajemen dalam meningkatkan kualitas layanan
kepada pelanggan dan efisiensi kerja.

Implementasi sistem ini juga sejalan dengan pendapat Stair & Reynolds (2023), yang menyatakan bahwa sistem
informasi yang dirancang dengan baik dapat meningkatkan produktivitas dan mengurangi beban administratif
pada pelaku usaha kecil.

Oleh karena itu, perancangan sistem informasi penjualan dan stok barang pada Artta Photo & Printing Pekanbaru
bukan hanya sebagai solusi terhadap permasalahan yang dihadapi saat ini, tetapi juga sebagai bagian dari strategi
jangka panjang untuk pertumbuhan usaha. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, akurasi, dan
kecepatan dalam proses bisnis, serta mendukung pengelolaan usaha yang lebih modern dan terpercaya.

2. Metodologi Penelitian

Metode ini memberikan fasilitas kepada pengembang dan pengguna (user) dapat saling berinteraksi selama
proses pembuatan sistem agar tidak terjadi kesalahpahaman atau salah persepsi. Metode ini memiliki beberapa
tahapan dan untuk penjelasan pengembangan Prototype pada Gambar 1.1 adalah sebagai berikut :

Perencanaan,

Secara Cepat
& =

Pemodelan

Komunikasi at
Penyerahan Sistem Eembentukan
Perangkat Lunak Ke Erotetips

Pengguna &

Umpan Balik y

Gambar 1. Model Pengembangan Prototype
Penjelasan lebih lengkap untuk model Prototype yang terdapat pada Gambar 1.1 adalah sebagai berikut :

1. Komunikasi
Tahap ini dilakukan pengumpulan data yaitu pengembang dan pengguna bersama-sama mengidentifikasi
kebutuhan sistem dan garis besar sistem yang akan dibuat. Untuk membuat suatu sistem yang sesuai kebutuhan,
pengembang harus mengetahui bagaimana sistem yang sedang berjalan dan permasalahan yang terjadi. Setelah
berkomunikasi dengan Bapak Eko Yuniarto, S.IP, MM selaku Camat, penulis akan membuat sistem informasi
undangan rapat kantor Kecamatan Pedurungan karena sebelumnya menggunakan cara yang masih manual.

2. Pemodelan Perencanaan Secara Cepat
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Pada tahap ini dilakukan pembuatan perancangan sementara kepada pengguna yang berpusat pada penyajian
desain (user interface) dengan menggunakan alat bantu perangkat lunak UML atau Unified Modelling Language
Diagram (Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, Class Diagram).

3. Pembentukan Prototype
Di tahap ini prototyping yang sudah disepakati diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman yang sesuai dengan
kebutuhan. Implementasi rancangan dilakukan menggunakan script pemrograman web PHP, Basis Data
menggunakan MySQL dan dibangun di sistem operasi Windows 10.

4. Penyerahan Sistem dan Perangkat Lunak Ke Pengguna dan Umpan Balik
Pada tahap ini dilakukan evaluasi oleh pengguna terhadap prototype yang sudah dibuat apakah sudah sesuai
dengan kebutuhan dan keinginan pengguna. Jika belum maka pengembang harus memperbaiki sesuai dengan
keinginan pengguna. Tapi jika sudah sesuai, maka sistem yang telah dibuat dapat digunakan dengan semestinya
oleh pengguna. Tahap ini merupakan tahap dimana rancangan aplikasi yang telah dibuat, diimplementasikan,
untuk selanjutnya diuji apakah semua komponen dari aplikasi sudah berjalan sesuai dengan fungsinya. Pengujian
yang akan dilakukan meliputi blackbox testing, whitebox testing, uji kesesuaian sistem, uji media, dan uji respon
dari pihak Kecamatan Pedurungan (User).

3. Hasil dan Pembahasan
Untuk mengatasi berbagai permasalahan yang terjadi dalam sistem manual, dirancanglah sistem baru berbasis

web. Sistem ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi, akurasi, serta memudahkan pengelolaan inventaris
secara terpusat dan real-time.

input data

pesanan

tidak

onfirmas!

J’ barang

barang tersedia tidak tersedia

kembali ke input

proses persiapan
barang

pengiriman barang

Gambar 2. Flowchart Sistem Data Pesanan
Dengan flowchart sistem data pesanan ini dapat di jelaskan sebagai berikut :

a) Mulai, Admin akan menginput data pesanan untuk Pengguna supaya mengisi form
pesanan.

b) Selanjutnya admin akan mengecek ketersedian barang.

c) Jika barang tersedia, maka akan di arahkan ke proses data untuk memastikan semua
pesanan lengkap.

d) Dan semua data akan tersimpat di dalam databases.
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e) Selanjutnya akan admin akan memproseskan persiapan barang untuk melakukan

pengiriman.
f) Jika sudah maka admin akan memproses pengiriman barang.
g) Jika barang tidak tersedia, maka pengguna akan di arahkan untuk kembali ke input.

h) selesai

Flowchart Sistem Data Stok

input data
barang

onfirmasi
data
barang

ya tidak

update jumliah simpan sebagai
stok data baru

validasi
databases

tampilkan data stok
baru

hd

end

Gambar 3. Flowchart Sistem Data Stok

Dengan flowchart sistem data stok ini dapat di jelaskan sebagai berikut :

a) Mulai, Admin akan menginput data stok untuk mengupdate stok barang baru.

b) Selanjutnya admin akan mengkonfirmasikan data barang dan akan masuk kedalam
databases.

c) Jika barang sudah ada, maka selanjutnya akan ke update jumlah stok, jika barang masuk
akan di tambahkan, jika barang keluar maka akan dikurangkan

d) Selanjutnya semuanya akan tersimpan di validasi databases.

e) Jika barang sudah tidak ada, maka simpan dia sebagai data baru.

f) selanjutnya akan menampilkan stok data barang atau laporan stok barang.

g) selesai
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Flowchart Sistem Data Pembayaran

b)
c)

d)
e)
f)
s))

input data
pembayaran

ya tidak

onfirmasi
status
pesanan

proses pembayaran tampilkan eror

!

bukti pembayaran

kembali ke input

» | laporan pembayaran

end

Gambar 4. Flowchart Sistem Data Pembayaran

Dengan flowchart sistem data pembayaran ini dapat di jelaskan sebagai berikut :

Mulai, admin akan menginput data pembayaran.

Selanjutnya mengkonfirmasikan satatus pesanan.

Jika pesanan valid maka tahap selanjutnya adalah melakukan proses pembayaran. Dalam
proses pembayaran ini memiliki metode yang dimana bias membayar secara tunai, gris,
atau transfer.

Selanjutnya akan adalah taham bukti pembayaran.

Jika sudah makan semuanya akan tersimpan ke dalam laporan pembayaran.

Jika pesanan tidak valid maka akan menampilkan eror .

Selanjutnya akan diarahkan untuk kembali ke input data pembayaran.
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Flowchart Sistem Data Pengiriman

a)
b)
c)
d)

f)
9)

input data
pengiriman
konfirmasi
armada

proses pengiriman tunda pengiriman

l

konfirmasi
pengiriman

b

simpan data pengirim
ke sistem

Kirim bukti
pengiriman

Gambar 5. Flowchart Sistem Data Pengiriman
Dengan flowchart sistem data pengiriman ini dapat di jelaskan sebagai berikut :

Mulai, admin akan menginput data untuk pengiriman barang.

Selanjutnya admin akan mengkonfirmasikan armada atau kurir untuk pengiriman barang.
Jika armada tersedia, maka tahap selanjutnya adalah proses pengiriman.

Selanjutnya adalah konfirmasi pengiriman dan akan muncul tampilan terkirim.
Selanjutnya data pengiriman akan tersimpan dan akan muncul bukti pengiriman barang.
Jika armada tidak tersedia, maka akan muncul tampilan pengiriman tertunda

Selesai
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Data Stok
. Data Pengiriman
admin
Data Pembayaran
Data Pesanan
sistem arita
ohoto & laporan Data PR oWTer
orinting Pembayaran
Bukii Pembayaran
elanggan
peandg Bukti Pengiriman

Gambar 6. Diagram Konteks

a) Admin input data stok, data pengiriman, data pembayaran, data pesanan.
b) Pelanggan menerima bukti pembayaran dan bukti pengiriman.

¢) Owner melihat laporan data pembayaran.
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d)

tidak
ya
vahdlam melakukan reqgistrasi
login
h i
i ™y
masukkan username
& password
. A
h
' ™y
menu dashboard
t -
h i
i ™y
data produk verifikasi pesanan data penjualan data pengguna
e A

Y h »

: 4
tambah produk [ kirim pesanan ] [ laporan penjualan ] menambah admin
4

A

menghapus admin

edit produk

hapus produk

logout

I@I

Gambar 7. Activity Diagram Admin
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1) Mulai, Proses dimulai ketika admin mengakses sistem.

2) Admin Login, Admin diminta untuk memasukkan username dan password. Validasi Login,
Sistem memverifikasi data login yang dimasukkan. Jika gagal, Sistem menampilkan pesan
error dan admin diarahkan kembali ke form login. Jika berhasil
Admin diarahkan untuk masuk ke halaman dashboard.

3) Pilih menu, didalam dashboard bisa memilih beberapa menu utama. Dimana menu utama ada
data produk, verifikasi pesanan, data penjualan, data pengguna, dan logout.

4) Data produk adalah dimana admin bisa memasukkan data barang seperti nama, harga, gambar,
dan stok barang, lalu akan disimpan ke dalam databases. Selain itu di data produk ada fitur edit
dan hapus.

5) Verifikasi pesanan adalah dimana admin bertugas untuk mengirimkan pesanan apa bila
pembeli sudah melakukan pembayaran.

6) Data penjualan adalah data hasil laporan penjualan.

7) Data pengguna adalah data siapa saja yang sudah mendaftar sebagai admin.

8) Logout setelah selai melakukan pengelolaan data, admin dapat keluar dari sistem.

/a
[ |
%
[ menu tampilan }
belanja keranjang pembayaran
¥ L L J
[ tambah pesanan ] hapus pesanan [ proses pesanan ]
L J
Gambar 8. Activity Diagram Penjualan
a) Mulai, Pengguna memulai aktivitas.
b) Menu Tampilan, di menu tampilan pada pembeli ini ada menu belanja, menu keranjang

dan menu pembayaran.
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c) Belanja, Pembeli dapat memilih produk dan menambahkan pesanan ke keranjang.

d) Keranjang, Pembeli dapat melihat keranjang dan menghapus pesanan yang tidak diinginkan.
e) Pembayaran, Pengguna dapat melanjutkan ke pembayaran untuk memproses pesanan.
f) Logout, Setelah selesai, aktivitas diakhiri dengan logout. Semua jalur kembali ke logout.
g) Normalisasi adalah teknik yang digunakan untuk memvalidasi model data serangkaian aturan
diberlakukan pada data model untuk meningkatkan peraturannya.

Unnormalisasi

id user usermame password level user

2 liyana 827cchleeabal06cdc3dal6891faderb karyawan

id_produk  nama_produk harga gambar  quantity stok
10 Amplop Coklat Tali 310 3000 [BLOB-26B]  NULL 115
11" Amplop Coklat Tali 311 4000 [BLOB-26B]  NULL 19

id order id nama pembeli alamat pengiriman total harga  tanggal kirim

1 2 yanto msbywbxbiw 10000.00 NULL
2 4 zkr marpoyan 15000.00 NULL

id nama_pembeli - alamat_pengiriman  total harga  metode pembayaran  status pembayaran status_pengiriman created at
f bud nuefa 20000.00 cash on delvery  SudshDibayar ~ Dikrm 22506:09
T Amno PEKannbary 1200000 cash.on delvery ~ Sudah Dioayar ~ Dikirim 2025-06-19)

Gambar 9. Unnormalisasi

Antarmuka pengguna (user interface) dirancang agar sederhana, responsif, dan mudah digunakan oleh pengguna
dari berbagai latar belakang. Halaman utama mencakup dashboard, menu inventaris yang berisi data barang dan
kategori, menu transaksi yang berisi pemasukan dan pengeluaran, menu laporan yang berisi kerusakan barang
dan riwayat aktivitas, dan menu pengaturan yang berisi pengguna, profil Perusahaan, notifikasi, log aktivitas dan
database.
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1. Tampilan Menu Penjualan

Home Belanja Keranjang

Selamat Datang di Toko Artta Photo & Printing

© 2025 Toko Artta Photo & Printing

Gambar 9. Tampilan Menu Penjualan

2. Tampilan Menu Belanja

Pilih Produk I
1 » 4
£ V Q
Amplop Coklat Tali 310 Amplop Coklat Tali 311 Amplop Coklat Tali 312
Rp 3.000 Rp 4.000 Rp 5000
A S
o
AN
=n
-
Amplop Envelope AA 11x26 Amplop Envelope AA 18,5x28,5 Amplop Envelope AA 24x34,5

Gambar 10. Tampilan Menu Belanja

3. Tampilan Menu Keranjang

Keranjang Belanja Anda

1 1

MAP BIOLA OREN Rp 3.000 Rp 3.000

Total Harga: Rp 3.000

Lanjut ke Pembayaran

Gambar 11. Tampilan Menu Keranjang
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4. Tampilan Menu Pembayaran

Halaman Pembayaran

1

MAP BIOLA OREN 1 Rp 3.000 Rp 3.000

Total Harga: Rp 3.000

Masukkan Data Pembayaran
Nama Lengkap:

rita
Alamat Pengiriman:

kartono

Metode Pembayaran:

[ Cash on Delivery v]

Proses Pembayaran

Gambar 12. Tampilan Menu Pembayaran
5. Tampilan Menu Hasil Pembayaran

Pembayaran Berhasil!

Terima kasih, rita, atas pesanan Anda.

Harap menunggu barang diantar ke alamat: kartono.

Kembali ke Menu Utama

Gambar 13.Tampilan Menu Hasil Pembayaran

6. Tampilan Menu Login Admin

Login Admin

‘ Jzername ‘

‘ Password ‘

Belum punya akun? Registrasi

Gambar 14. Tampilan Menu Login Admin
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7. Tampilan Menu Registrasi

Registrasi

Mama Lengkap

Password

Filih A

Kembali

Gambar 15. Tampilan Menu Registrasi

8. Tampilan Menu Dashboard

iz Dashboard Toko Artta Photo & Printing

# Dashboard

49 Rp78.000 3

& Data Produk

Total Produk Total Penjualan Total Pengguna

& Verifikasi Pesanan

© More info © More info © More info

[ Data Penjualan

[ Data Pengguna

® Logout

Gambar 16. Tampilan Menu Dashboard. Tampilan Menu Login Admin
9. Tampilan Menu Data Produk

Ment Daftar Produk

#& Dashboard
Cari produk...
& Data Produk

o + Tambah Produk
& Verifikasi Pesanan

[ Data Penjualan No  Nama Harga Gambar Stok  Tanggal Masuk Aksi
I Data Pengguna 1 Amplop Coklat Tali 310 Rp 3.000 — : 111 -
i :
@ Logout § E
-

2 Amplop Coklat Tali 311 Rp 4.000 14 E

3 Amplop Coklat Tali 312 Rp 5.000

.

' g

Gambar 17. Tampilan Menu Data Produk
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10.

11.

12.

Tampilan Menu Verifikasi Pesanan

Menu

Pesanan Siap Dikirim
# Dashboard

& Data Produk Cari pesanan..

& Verifikasi Pesanan ID Pesanan Nama Pembeli Alamat Pengiriman Total Harga Aksi

I Data Penjualan 8 emi Jjl.sikumbang Rp 21.500 Kirim

B Data Pengguna g nurul gg. bakti Rp 9.000 Kirim

@ Logout
10 rita kartono Rp 3.000

Kirim

Gambar 18. Tampilan Menu Verifikasi Pesanan

Tampilan Menu Data Penjualan

Menu

Report Laporan Pelanggan

Nama Pembeli Alamat Pengiriman Total Harga Tanggal Transaksi

budi nuwefa Rp 20.000 09-06-2025 05:22

# Dashboard

& Data Produk

1

I Data Penjualan 2 Amnto PEkannbaru Rp 12.000 19-06-2025 06:06

& Verifikasi Pesanan

B Data Pengguna 3 emi jl sikumbang Rp 21.500 21-06-2025 01:39
@ Logout 4 nurul gg. bakti Rp 9.000 22.06-2025 04:33

5 rita kartono Rp 3.000 22-06-2025 06:47

Cetak Laporan

Gambar 19. Tampilan Menu Data Penjualan
Tampilan Menu Data Pengguna

Menu

Data Pengguna

Cari pengguna...

# Dashboard

& Data Produk

N N Level Alsi
& Verifikasi Pesanan ° ama evel i

1 liyana karyawan
[ Data Penjualan Hapus
[ Data Pengguna 2 nova karyawan
® Logout 3 hani EREE

Gambar 20. Tampilan Menu Data Pengguna

Sisfortek | Jurnal Informasi dan Teknologi VVolume 1Nomor 1(2025) 1-17

14



Liyana Dita Shahibbah, Ikhwan Anshori, Desfita Eka Putri

4. Kesimpulan
Dalam sebuah website, informasi yang ditampilkan adalah jembatan utama antara admin dan pembeli. Informasi
tersebut bisa berupa detail produk, ketentuan layanan, hingga pengumuman penting lainnya. Jika informasi
tersebut disusun dengan baik, maka pembeli akan merasa terbantu karena mereka tidak perlu bertanya secara
langsung untuk mendapatkan jawaban atas kebutuhannya.
Sebaliknya, jika informasi kurang jelas, tidak diperbarui, atau sulit ditemukan, maka pembeli akan merasa
bingung, tidak yakin, dan bisa saja berpaling ke layanan lain. Oleh karena itu, tugas admin bukan hanya
mengelola data, tapi juga memastikan bahwa semua informasi yang ditampilkan mudah dipahami, lengkap, dan
relevan dengan kebutuhan pengunjung website.
Penerapan sistem informasi pada Artta Photo & Printing memberikan kemudahan bagi admin dalam mengelola
data produk, pesanan, pembayaran, dan pengiriman. Dengan adanya sistem ini, semua proses bisa dilakukan
dengan lebih cepat, akurat, dan terdokumentasi dengan baik. Selain itu, tampilan antarmuka yang sederhana dan
mudah digunakan juga menjadi nilai tambah dalam meningkatkan pengalaman pengguna.
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